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PRESSEMITTEILUNG

DRIVER REIFEN UND KFZ-TECHNIK ERHALT ZUM
VIERTEN MAL IN FOLGE DEN DEUTSCHEN SERVICEPREIS

Breuberg, 25. Februar 2019 — Eine hervorragende Kundenorientierung bescheinigen
die Experten des Deutschen Instituts flr Service-Qualitdt (DISQ), Hamburg, der
DRIVER Reifen und KFZ-Technik GmbH. Ihr Urteil basiert auf zahlreichen verdeck-
ten Testkontakten sowie der Analyse tausender Kundenmeinungen. Aufgrund der
Uberzeugenden Ergebnisse zeichneten sie das in Breuberg ansassige, bundesweit
agierende Reifenfachhandels-Unternehmen mit dem Deutschen Servicepreis 2019 in
der Kategorie Auto und Verkehr aus.

Der Preis ist zugleich ein beeindruckender Beleg fur die hohe Leistungskonstanz der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der DRIVER Reifen und KFZ-Technik GmbH. Denn
fur die Reifenhandelskette ist es bereits der vierte Erfolg in Serie seit 2016.

In der Kategorie Auto und Verkehr bewertete das DISQ insgesamt 22 Reifenhéandler,
Autoglas-Werkstatten sowie Motorrad-Zubehor-Filialisten anhand von 220 Service-
kontakten. Die Servicequalitat wurde durch verdeckte Besuche in unterschiedlichen
Filialen eines jeden Unternehmens ermittelt. Analysiert wurden dabei unter anderem
die Beratungskompetenz und Freundlichkeit der Kundenberater, Wartezeiten, die
Gestaltung der Raumlichkeiten sowie Zusatzservices.

,Die kompetenten Mitarbeiter des Reifenhandlers DRIVER treten sehr freundlich und
hilfsbereit auf und gehen in den Beratungen individuell auf das Kundenanliegen ein.
Auf Beschwerden reagieren sie sehr serviceorientiert. Die Filialen sind ansprechend
gestaltet und sauber” lobten die Service-Fachleute der DISQ. Mit 83,3 Punkten und
dem Qualitatsurteil sehr gut landete das Unternehmen in seiner Kategorie auf dem
ersten Platz.

.lch danke allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ganz herzlich“, betont Thorsten
Schafer, Geschaftsfuhrer der DRIVER Reifen- und KFZ-Technik GmbH. ,Dank ihres
Engagements und ihrer Kundenorientierung gelang das Kunststtick, zum vierten Mal
in Folge mit dem Deutschen Servicepreis pramiert zu werden. Das ist ein grol3er
Qualitatsbeweis. Zugleich bestatigt der Erfolg unseren Ansatz, die Geschaftsraume
der DRIVER Filialen mit einem hochwertigen Design auszustatten. Das trifft den Nerv
unserer Kunden.”
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Uber die Driver Reifen und KFZ-Technik GmbH

Die Driver Reifen und KFZ-Technik GmbH ist ein Reifenfachhandels- und Kfz-
Serviceunternehmen, das mit tber 500 Mitarbeitern deutschlandweit rund 80 Filialen betreibt.
Die Niederlassungen des Netzwerks befinden sich hauptsachlich in wirtschaftlich starken Regi-
onen wie Hamburg, Hannover, dem Ruhrgebiet, Frankfurt, Stuttgart und Bayern. Der Sitz der
Unternehmenszentrale ist in Breuberg im Odenwald. Das Unternehmen ist in der Vergangenheit
bereits haufiger von unabhangigen Gesellschaften und Instituten fur die herausragende Qualitat
seines service- und kundenorientierten Leistungsportfolios ausgezeichnet worden.



