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Studie des Deutschen Instituts fiir Service-Qualitat

IR S VSTV  (DISQ) zu Automobilclubs 2019:
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SEHR GUT »OEHR GUT"

Konditionen

Preis/Leistung Erneut mit dem Qualititsurteil ,SEHR GUT“ in der
Automobilclubs Kategorie Konditionen wurde jetzt der Automobilclub
Teilkategorie im KRAFTFAHRER-SCHUTZ e.V. (KS) in einer aktuellen
TEST Aug. 2019 Studie Uber Automobilclubs 2019 ausgezeichnet. Die
9 Automobilclubs Studie des Deutschen Instituts fiir Service-Qualitit

4x sehr gut, 2x gut,

DISQ) im Auftrag des Nachrichtensenders n-tv hat da
1x befr., 2x ausr. (DISQ) im Auftrag i zu

zwischen Mai und Juli dieses Jahres neun* deutsche
www.disq.de Automobilclubs analysiert.

Privatwirtschaftliches Institut
Nach 2017 darf sich der Automobilclub KRAFTFAHRER-

SCHUTZ e.V. (KS) in diesem Jahr erneut Uber eine Top-
Auszeichnung durch das Deutsche Institut fur Service-
Qualitat (DISQ) im Auftrag von n-tv freuen. So zeigte der
drittgréRte deutsche Automobilclub mit 82,6 Punkten ein fihrendes Preis-Leistungs-Verhaltnis.
Mit diesem ,SEHR GUT" in der Kategorie Konditionenanalyse konnte der KS wiederholt einen
vorderen Platz unter den neun vom DISQ getesteten Automobilclubs erreichen. Fir diese

Kategorie fuhrte das DISQ eine umfassende Analyse und Bewertung sowohl der Preise der

* Ein weiterer Automobilclub befand sich im Testzeitraum in einem Insolvenzverfahren und blieb im Gesamtergebnis

unberiicksichtigt.
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KRAFTFAHRER-SCHUTZ e.V. Automobilclub

angebotenen Tarife als auch der Leistungen des jeweils umfassendsten angebotenen Tarifs
durch. Besonders bei der Preisgestaltung konnte sich der KS mit 91,4 Punkten als zweitbester
Automobilclub behaupten.

Der KRAFTFAHRER-SCHUTZ e.V. (KS) sieht diese erneute Auszeichnung als Bestatigung der
Strategie des Clubs sowie als Ansporn zu mehr. So offeriert der KS seit vielen Jahren attraktive
Clubleistungen zu einem sehr glnstigen Preis. Die erneute Auszeichnung durch die aktuelle
DISQ Studie, wonach der KRAFTFAHRER-SCHUTZ e.V. (KS) auch im Marktvergleich nach wie

vor dul3erst glinstige Konditionen bietet, macht den renommierten Automobilclub stolz.

Automobilclub KRAFTFAHRER-SCHUTZ e.V. (KS) auf einen Blick

Der KRAFTFAHRER-SCHUTZ e.V. (KS) ist mit rund 620.000 Mitgliedern der drittgrofte
Automobilclub in Deutschland. Er ist seit Jahrzehnten Mitglied der Deutschen Verkehrswacht
(DVW) und zahlt zu den Grindungsmitgliedern des Deutschen Verkehrssicherheitsrates (DVR).
Mit seinen Tochtern AUXILIA Rechtsschutz-Versicherungs-AG und KS Versicherungs-AG bietet
er eine umfassende Palette an Club- und Versicherungsleistungen — von der Wildschaden-
beihilfe Uber den KS-Notfall-Service bis hin zu preiswerten Rechtsschutz- und Schutzbrief-
versicherungen —, die aufgrund von Leistung und Preis in den vergangenen Jahren viele
Rankings gewonnen haben. In der Minchner Zentrale und in acht Bezirksdirektionen sind rund
180 Mitarbeiter beschéaftigt. Der Jahresumsatz der KS-Gruppe liegt bei rund 115 Millionen Euro.
Der Vertrieb erfolgt tber 10.000 unabhangige Makler und Mehrfachagenten.
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