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ABSCHNITT I: VORSTELLUNG VON SERIAL 1 
 
 
 
Als die Gründer von Harley-Davidson im Jahr 1903 Leistung auf 
zwei Räder brachten und ihr erstes Motorrad konstruierten, 
veränderten sie die Art und Weise, wie sich die Welt bewegte, 
für immer. Und nun, kombiniert die Serial 1 Cycle Company, 
Powered by Harley-Davidson, die Freiheit des Fahrrads mit der 
mühelosen Freude der elektrischen Energie, um die Art und 
Weise, wie sich die Welt bewegt, erneut zu verändern. 
 
Inspiriert durch den Unternehmergeist und der visionären 
Sichtweise der Gründer von Harley-Davidson - und angesichts der 
revolutionären Wirkung ihres ersten Motorrads, das liebevoll als 
"Seriennummer Eins" bezeichnet wird - fertigt die Serial 1 Cycle 
Company innovative E-Bikes, die jede Fahrt zu einem Abenteuer 
machen. 
 
Um die Bekanntgabe der neuen Marke im Oktober 2020 zu feiern 
und um eine klare Verbindung zwischen Harley-Davidson und 
Serie 1 herzustellen, baute das neue Unternehmen ein ganz 
besonderes, in Einzelanfertigung hergestelltes Konzeptbike zu 
Ehren des ältesten bekannten Harley-Davidson-Motorrads, das 
liebevoll als "Seriennummer Eins" bezeichnet wird. Nach der 
Enthüllung dieses verblüffenden Konzepts präsentiert Serial 1 nun 
sein komplettes Sortiment an /CTY E-Bikes, die sowol für den 
Pendel- als auch für den Freizeitbereich entwickelt wurden. Diese 
Serienmodelle verfügen über die gleichen Funktionen und 
Technologien wie das Tribute-Konzept, mit zeitgemäßem 
Aussehen und modernen Ausstattungen, die sie zu den 
begehrtesten E-Bikes auf der Straße oder dem Radweg machen. 
 
MEHR ERFAHREN 
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ABSCHNITT II: ÜBERSICHT DER WICHTIGSTEN DESIGN- 
UND TECHNOLOGIEMERKMALE 
 
    

Die Serial 1 Cycle Company nutzt Harley-Davidsons erstklassige Kompetenzen 
in der Produktentwicklung und führende Position bei elektrisch angetriebenen 
Fahrzeugen um eBikes zu präsentieren, die von innovativem, auf den 
Menschen ausgerichtetem Design geleitet und unter Verwendung der 
fortschrittlichsten Fahrradtechnologie der Welt hergestellt werden. 
 
Aluminium-Rahmen: Rahmen und Gabeln werden aus geschweißtem, 
hydrogeformtem Aluminium hergestellt, um leicht und steif zu sein, wobei die 
Geometrie so ausgelegt ist, die folgenden Anforderungen zu erfüllen:  

● wendiges, agiles Handling in urbaner Umgebung 
● zuverlässige Kontrolle und Komfort auf Radwegen und auf 
ländlichen Nebenstraßen. 
 

Integrierte Batterie: Die Lithium-Ionen-Batterie ist in den unteren 
Rahmenbereich eingegliedert und lässt sich zum Aufladen außerhalb des 
Fahrrads bequem entnehmen. Sie kann auch am Fahrrad über einen 
Ladeanschluss aufgeladen werden, der sich bequem an der Unterseite des 
Rahmens befindet. 

 
Mittelmotor: Der Brose S Mag-Mittelmotor erzeugt ein Drehmoment von 90 
Nm und bietet ausreichend Kraftunterstützung, um einen schnellen Start aus 
dem Stand zu ermöglichen und dem Fahrer die Gewissheit zu geben, auch 
anspruchsvolle Steigungen zu bezwingen. Die Platzierung in der Mitte in der 
Nähe der Kurbel senkt den Schwerpunkt und zentriert die Masse, um das 
Fahrzeughandling zu optimieren, während ein elektronischer 
Drehmomentsensor automatisch den Druck registriert, der auf die Pedale 
ausgeübt wird. Dadurch wird unmittelbar die entsprechende Leistung der 
elektrischen Unterstützung bereitgestellt, was die Nutzung für alle Fahrer 
erheblich vereinfacht. Man braucht weder am Gashahn zu drehen noch andere 
Handgriffe vorzunehmen - einfach in die Pedale treten und losfahren. 
 
Vier Fahrmodi  

● Eco Modus für ein geringes Maß an Unterstützung bei flachen und 
wenig anspruchsvollen Bedingungen. 

● Tour-Modus für die optimale Mischung aus Unterstützung und 
Batteriesparsamkeit bei wechselnden Fahrbedingungen. 

● Sportmodus für ausgeprägte Unterstützung aus engen Kurven oder 
über sanfte Hügel. 

● Boost-Modus für die Bewältigung eines steilen Anstiegs, bei starkem 
Gegenwind oder anderen Bedingungen, die eine längere Unterstützung 
erfordern. 



 
 

 

 

Walk Assist: Eine "Gehhilfe"-Drucktastenfunktion an der Steuereinheit am 
Lenker sorgt für eine geringe Vorwärtsbewegung und erleichtert das 
Manövrieren des E-Bikes bei Schrittgeschwindigkeit, insbesondere wenn es 
einmal einen Hügel oder eine Rampe hinaufgeschoben werden muss. 
 
Riemenantrieb: Der Gates Carbon Drive Riemen ist laufruhig, leise und 
weitgehend wartungsfrei. Er erfordert keinerlei regelmäßiges Schmieren oder 
Nachstellen wie ein herkömmlicher Kettenantrieb. Zudem wird er niemals 
fettig oder schmutzig. 
 
Auto-Schaltgetriebe: Das intelligente Enviolo AUTOMATiQ-
Automatikgetriebe ist eine elektronisch gesteuerte CVT-Hinterradnabe 
(Continuous Variable Transmission), die das Übersetzungsverhältnis 
automatisch anpasst, um die optimale, personalisierte Trittfrequenz des 
Fahrers bei Gelände- oder Geschwindigkeitsänderungen beizubehalten. 
Vollständig geschlossen und wartungsfrei, ist es bei ausgewählten Modellen 
erhältlich. 
 
Lenker-Bedienelemente: Ergonomisch angeordnete Daumen- und 
Zeigefinger Bedienelemente ermöglichen es dem Fahrer bei allen Modellen, 
das E-Bike ein- und auszuschalten, den Fahrmodus zu wechseln, den 
integrierten Scheinwerfer ein- und auszuschalten und die Gehhilfe 
einzuschalten, ohne eine Hand vom Lenker nehmen zu müssen. 

 
Serial 1 App-Kompatibilität: Wenn ein Smartphone mit der Serial 1 App über 
Bluetooth mit dem Serial 1 E-Bike gepaart wird, ermöglicht dies den Zugriff auf 
die wichtigsten Daten des Fahrers. Der Launch der Serial 1 App ist für Frühjahr 
2021 geplant. 

 
Hydraulische Scheibenbremsen: Bei den vorderen und hinteren 
hydraulischen Scheibenbremsen kommen 203-mm-Bremsscheiben zum 
Einsatz. Die Bremsscheiben sind so konstruiert, dass sie unter nahezu allen 
Fahrbedingungen eine zuverlässige Bremsleistung bieten - eine wesentliche 
Voraussetzung für schneller fahrende E-Bikes und für das Pendeln bei jedem 
Wetter. 
 
Innenverlegte Kabel: Bremsleitungen und elektrische Leitungen werden durch 
den Rahmen geführt. Durch den Schutz vor Witterungseinflüssen und dem 
sauberen, schnörkellosen Aufbau wird eine längere Lebensdauer und ein 
geringerer Wartungsaufwand erzielt. 

 
Integrierte Beleuchtung: Ein am Lenkervorbau montierter heller LED-
Scheinwerfer leuchtet den vor Ihnen liegenden Weg aus und lässt den Fahrer 
bei Dunkelheit auffälliger erscheinen. Die in die Ausfallenden des Rahmens 
integrierten hellen LED-Rück- und Bremsleuchten sind so konzipiert, dass das 
Fahrrad von hinten besser sichtbar ist. Ein auffälliges LED-Fronlicht dient als 
Hommage an die Form der klassischen Steuerrohrplakette an Harley-
Davidsons Originalfahrrädern und leuchtet auf, sobald das eBike eingeschaltet 
wird. 
  



 
 

 

 

Intelligente Größenbestimmung: Die Rahmengeometrie ist für jede 
Rahmengröße optimiert, um unabhängig von der Körpergröße des Fahrers 
eine komfortable Sitzposition und ein gleichbleibendes Handling über alle 
Fahrergrößen hinweg zu gewährleisten. Die bevorzugte Fahrhaltung für die 
Stadträder ist aufrecht, um den Komfort und die Wahrnehmung der 
Umgebung des Fahrers zu maximieren. Sowohl die Rahmengeometrie als 
auch die Kontaktpunkte wurden analysiert, um sicherzustellen, dass unser 
Größenangebot für nahezu jeden Kunden optimal geeignet ist. 

 
SIE HABEN WEITERE FRAGEN? UNSERE VOLLSTÄNDIGE LISTE DER FAQS 
FINDEN SIE AUF DER WEBSITE VON SERIAL 1  
 
WENDEN SIE SICH AN UNSER PR-TEAM 
 
 

ABSCHNITT III: VORSTELLUNG DER FLOTTE 
 
 
 

MOSH/CTY 
Das ultimative urbane Playbike. Das Modell MOSH/CTY ist ein mit 
Pedalunterstützung betriebenes E-Bike, das für modebewusste, 
trendorientierte Erwachsene entwickelt wurde, die eine stilvolle und 
flexible Möglichkeit suchen, sich in ihrer schnelllebigen städtischen 
Umgebung zu bewegen. Fahren Sie schneller und weiter, allein oder in 
der Gruppe. Es ist schnell, wendig und ein absoluter Hingucker. 
 
HIER FINDEN SIE MOSH/CTY-FOTOS UND -VIDEOS ZUM 
HERUNTERLADEN 

 
 

● Motor: Brose S Mag, bürstenloser Innenrotor, Mittelantrieb 
● Motorleistung: 250W (Nenn-Dauerleistung) 
● Drehmoment: 90Nm/66 ft. lb. 
● Batterie: 529Wh, integriert, abnehmbar 
● Reichweite: 56-169 Kilometer – abhängig von Modus und 

Gelände 
● Ladezeit: 0-100% Aufladung = 4.75 Std, 0-75% Aufladung = 2.6 

Std 
● Maximale Unterstützungsgeschwindigkeit: 20 mph (US)/25 

km/h (EU) 
● Antrieb: Single speed, Freilauf 
● Antriebsart: Gates Carbon Drive Riemen 
● Rahmen: Hydrogeformter Aluminium Rahmen, geschweißte 

Konstruktion, innenverlegte Züge 
● Gabel: Aluminium 
● Bremsen: hydraulische Tektro Zweikolben Scheibenbremse 

vorne und hinten, 203mm x 1.8mm Bremsscheiben 
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● Laufräder: 27.5 x 35mm Aluminium Felgen und Sapim Edelstahl 
Speichen 

● Reifen: Schwalbe Super Moto-X 27.5 x 2.8-inch 
● LED Frontlicht:  

o LED-Steuerrohr-Wappen Signature Licht 
o LED Scheinwerfer 

● LED Rücklicht: Integrierte Rückleuchten mit Bremslicht 
● Schutzbleche: N/A 
● Gepäckträger: N/A 
● Bedienelement: Brose Display Remote 
● TFT Display: N/A 
● Digitales Display: N/A. via Serial 1 App. verfügbar 
● Rahmengrößen: S, M, L, XL 
● Gewicht: 48.3 lb./21.9 kg (Größe L)  
● Farbvarianten: Matte Black/Gloss Rowdy Blue; Matte 

Black/Gloss Midnight Black 
● MSRP: €3,499 (incl. VAT) 

 
RUSH/CTY STEP-THRU 
Überall dort, wo Sie hinfahren möchten. Das RUSH/CTY STEP-THRU 
ist ein erstklassiges E-Bike mit vielen Funktionen und 
außergewöhnlichem Stil. Der Step-Thru-Rahmen ermöglicht es, leicht 
auf den Sattel zu steigen, ohne ein Bein hoch über den Sattel schwingen 
zu müssen. So können Sie beim Anhalten flach über dem Fahrrad 
stehen - für manche Fahrer ein unverzichtbares Merkmal für den 
Stadtverkehr. 
 
FOTOS UND VIDEOS VON RUSH/CTY STEP-THRU ZUM 
HERUNTERLADEN 
 

● Motor: Brose S Mag, bürstenloser Innenrotor, Mittelantrieb 
● Motorleistung: 250W (Nenn-Dauerleistung) 
● Drehmoment: 90Nm/66 ft. lb. 
● Batterie: 529Wh, integriert, abnehmbar 
● Reichweite: 48-144 Kilometer – abhängig von Modus und 

Gelände 
● Ladezeit: 0-100% Aufladung = 4.75 Std, 0-75% Aufladung = 2.6 

Std 
● Maximale Unterstützungsgeschwindigkeit: 20 mph (US)/25 

km/h (EU) 
● Antrieb: Enviolo Automatiq intelligente, automatisch schaltende 

Nabe 
● Antriebsart: Gates Carbon Drive Riemen 
● Rahmen: Hydrogeformter Aluminium Rahmen, geschweißte 

Konstruktion, innenverlegte Züge 
● Gabel: Aluminium 
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● Bremsen: hydraulische Tektro Vierkolben Scheibenbremsen 
vorne und hinten, 203mm X 2.3mm “heavy-duty” Bremsscheiben 

● Laufräder: 27.5 x 35mm Aluminium Felgen und Sapim Edelstahl 
Speichen 

● Reifen: Schwalbe Super Moto-X 27.5 x 2.4-inch 
● LED Frontlicht:  

o LED-Steuerrohr-Wappen Signature Licht 
o LED Scheinwerfer 

● LED Rücklicht: integrierte Rückleuchten mit Bremslicht 
● Bedienelement: Brose Display Allround 
● TFT Display: Das 1,5-Zoll-TFT-Display mit 240 x 240 Pixeln zeigt 

auf einen Blick den gewählten Fahrmodus, die aktuelle 
Geschwindigkeit, Kilometer- und Tageskilometer, den 
Ladezustand der Batterie und den Ein/Aus-Status des 
Scheinwerfers. 

● Digitales Display: Sekundäranzeige wird über Serial 1 App 
verfügbar sein. 

● Staufach: Ein abschließbares, 620 cm3 großes Staufach bietet 
einen bequemen Platz zum Verstauen Ihres Schlosses oder 
anderer kleiner Gegenstände, die Sie mit auf die Reise nehmen 
möchten. Abmessungen: 206 mm (Länge) X 42 mm (Höhe) X 70 
mm (Breite). 

● Schutzbleche: integriert vorne und hinten 
● Gepäckträger: integriert vorne und hinten 
● Tragkraft: jeweils 10 kg Tragkraft , vorderer und hinterer 

Gepäckträger. 
● Rahmengrößen: S, M, L 
● Gewicht: 59.5 lb./27.0 kg (Größe M)  
● Farbvarianten: Gloss White/Gilded Denim/Matte Black; Gloss 

Midnight Black/Matte Black 
● MSRP: €4,599 

 
RUSH/CTY 
Der anspruchsvolle Commuter. Das Modell RUSH/CTY ist ein 
hochwertiges, voll ausgestattetes E-Bike, das für komfortableres und 
vergnüglicheres Pendeln entwickelt wurde. Die einfachste, intuitivste 
Art, überall dort hinzukommen, wohin man will, ohne dabei ins 
Schwitzen zu geraten. 
 
FOTOS UND VIDEOS VON RUSH/CTY ZUM HERUNTERLADEN 
 

● Motor: Brose S Mag, bürstenloser Innenrotor, Mittelantrieb 
● Motorleistung: 250W (Nenn-Dauerleistung) 
● Drehmoment: 90Nm/66 ft. lb. 
● Batterie: 706Wh, integriert, abnehmbar 
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● Reichweite: 56-185 Kilometer – abhängig von Modus und 
Gelände 

● Ladezeit: 0-100% = 6.6Std, 0-75% = 3.5Std 
● Maximale Unterstützungsgeschwindigkeit: 20 mph (US)/25 

km/h (EU) 
● Antrieb: Enviolo Automatiq intelligente, automatisch schaltende 

Nabe 
● Antriebsart: Gates Carbon Drive Riemen 
● Rahmen: Hydrogeformter Aluminium Rahmen, geschweißte 

Konstruktion, innenverlegte Züge 
● Gabel: Aluminium 
● Bremsen: hydraulische Tektro Vierkolben Scheibenbremsen 

vorne und hinten, 203mm X 2.3mm “heavy-duty” Bremsscheiben 
● Laufräder: 27.5 x 35mm Aluminium Felgen und Sapim Edelstahl 

Speichen 
● Reifen: Schwalbe Super Moto-X 27.5 x 2.4-inch 
● LED Frontlicht:  

o LED-Steuerrohr-Wappen Signature Licht 
o LED Scheinwerfer  

● LED Rücklicht: integrierte Rückleuchten mit Bremslicht 
● Bedienelement: Brose Display Allround 
● TFT Display: Das 1,5-Zoll-TFT-Display mit 240 x 240 Pixeln zeigt 

auf einen Blick den gewählten Fahrmodus, die aktuelle 
Geschwindigkeit, Kilometer- und Tageskilometer, den 
Ladezustand der Batterie und den Ein/Aus-Status des 
Scheinwerfers. 

● Digitales Display: Sekundäranzeige wird über Serial 1 App 
verfügbar sein. 

● Staufach Ein abschließbares, 620 cm3 großes Staufach bietet 
einen bequemen Platz zum Verstauen Ihres Schlosses oder 
anderer kleiner Gegenstände, die Sie mit auf die Reise nehmen 
möchten. Abmessungen: 206 mm (Länge) X 42 mm (Höhe) X 70 
mm (Breite). 

● Schutzbleche: integriert vorne und hinten 
● Gepäckträger: integriert vorne und hinten 
● Tragkraft: jeweils 10 kg Tragkraft , vorderer und hinterer 

Gepäckträger. 
● Rahmengrößen: S, M, L, XL 
● Gewicht: 59.0 lb./26.8kg (Größe L)  
● Farbvarianten: Matte Vapor Silver/Gloss Burst Orange/Matte 

Black; Gloss Midnight Black/Matte Black 
● MSRP: €4,699 

 



 
 

 

 

 
ABSCHNITT IV: SERIAL 1 APP 
 
 
 
Fahrer, die ein Smartphone mit der Serial 1 App verwenden, können sich folgende 
Informationen anzeigen lassen: 

● Geschwindigkeitsmesser 
● Verbleibende Akkuladung 
● Unterstützungsstufe 
● Kilometer (Odometer) 
● Trittfrequenz 
● Tageskilometer (bei ausgewählten Modellen) 

 
Die Serial 1 App wird im Frühjahr 2021 verfügbar sein. Weitere Einzelheiten zu 
zusätzlichen Funktionen folgen in Kürze. 
 
 
ABSCHNITT V: FAQS 
 
 
 
Warum steigt Harley-Davidson mit der Serial 1 Cycle Company in den E-Bike-
Markt ein? 
 
Mit dem Einstieg in den dynamischen, schnell wachsenden E-Bike-Markt knüpft 
Harley-Davidson an seine Wurzeln an und erweitert seine Mission, Freiheit für den 
Geist zu schaffen. Der Einstieg in den E-Bike-Markt mit einer eigenen Marke 
ermöglicht es Harley-Davidson, eine Schlüsselrolle in dieser revolutionären 
Mobilitätsbranche zu spielen, während sich Serial 1 ausschließlich auf den E-Bike-
Bereich konzentriert, den E-Bike Kunden besser versteht und ein unvergleichliches, 
in Freiheit und Abenteuer verwurzeltes Fahrerlebnis bereitstellt. 
 
Warum werden die neuen E-Bikes nicht unter der Marke Harley-Davidson 
vertrieben? 
 
Mit Serial 1 Cycles wollen wir das Beste aus zwei Welten vereinen und zwar durch 
die Kombination von Harley Davidson's legendärer Motorrad-Expertise und 
Führungsrolle im Bereich des elektrischen Zweiradantriebs mit der Agilität und 
Innovation einer neuen Marke, die sich ausschließlich dem E-Bike-Produkt und dem 
Kunden widmet . 
 
Was bedeutet "Powered by Harley-Davidson"? 
 
Die einzigartig integrierte, Massen-zentralisierte Batterietechnologie, die die Serial 1 
E-Bikes mit Strom versorgt, ist urheberrechtlich geschützt und verwendet die 
gleichen Prinzipien, die auch bei der Konstruktion von Harley-Davidson-
Elektromotorrädern zum Einsatz kommen. Darüber hinaus ist die Marke Serial 1 als 
neues Unternehmen im Bereich der E-Fahrräder durch den Unternehmergeist von 
Harley-Davidson inspiriert und wird durch das technische Know-how von Harley-
Davidson unterstützt. Dies bietet eine andere Art von Inspiration, um neue Kunden 



 
 

 

 

zu begeistern und das Wachstum und den Fortschritt von Serial 1 zu fördern. 
 
In welchen Ländern werden Serial 1 E-Bikes verkauft? 
 
Bei der Markteinführung konzentriert sich Serial 1 vorrangig auf die USA und 
Deutschland. 
  
Wo 9arden Serial 1 E-Bikes verkauft? 
 
Die E-Bikes von Serial 1 werden 9arden online unter serial1.com sowie über 
ausgewählte Harley-Davidson-Motorrad-Händler erhältlich sein. Bestellungen 
können vom Kunden online von einem beliebigen Ort aus oder bei einem Händler 
mit Unterstützung des Händlers aufgegeben 9arden. Die Website von Serial 1 wird 
eine Händlersuchfunktion bieten, mit der E-Bike-Händler von Serial 1 bei denen 
Modelle, für Testfahrten zur Verfügung stehen, ermittelt 9arden können. Kunden 
9arden auch die Möglichkeit haben, bei diesen Händlern eine Bestellung 
aufzugeben. 
 
Ab wann werden Serial 1 E-Bikes erhältlich sein?  
Die ersten Serial 1Räder aus der /CTY-Reihe sollen im Jahr 2021 auf den Markt 
kommen. Sie können Ihr Exemplar bereits jetzt über die Website von Serial 1 
vorbestellen: www.serial1.com.  
 
Wann werden Vorbestellungen ausgeliefert? 
 
Die Auslieferungen der Vorverkaufsbestellungen werden im Frühjahr 2021 beginnen.  
 
Was kosten die Serial 1 E-Bikes? 
 
MOSH/CTY: €3,499 (incl. VAT) 
RUSH/CTY STEP-THRU: €4,599 (Incl. VAT) 
RUSH/CTY: €4,699 (incl. VAT) 
 
Kostenlosen Versand für alle Bestellungen. 
 
Wo werden Serial-1-Fahrräder entworfen? 
 
Milwaukee, Wisconsin. 
 
Wo 9arden die Serial 1 E-Bikes hergestellt? 
 
E-Bikes von Serial 1 wurden in Übereinstimmung mit Harley-Davidsons erstklassigen 
Produktentwicklungsfähigkeiten und der Führungsrolle von Harley-Davidson bei 
elektrisch angetriebenen Fahrzeugen entworfen und entwickelt. E-Bikes von Serial 1 
werden von einem erfahrenen globalen E-Fahrradlieferanten hergestellt. Die 
Fertigung erfolgt nach Weltklassestandards, wobei die Überwachung durch Serial 1 
erfolgt. 
 
Wie verhalten sich Serial 1 E-Bikes im Vergleich zu anderen Premium-E-Bikes auf 
dem Markt? 
 



 
 

 

 

Serial 1 E-Bikes werden durch Emotionen und den Nutzen für den Fahrer definiert, 
mit allen Leistungsmerkmalen und Spezifikationen, die erforderlich sind, um in 
diesem wachsenden Markt zu konkurrieren. Unsere E-Bikes werden innovative 
Designmerkmale aufweisen, die das Fahrerlebnis spürbar steigern. 
 
Benötigt ein Serial 1 E-Bike einen Fahrzeugschein, einen Führerschein oder eine 
Zulassung? 
 
Die pedalunterstützten Klasse 1 (Pedelec) E-Bike-s, die wir auf den Markt bringen, 
benötigen keinen Fahrzeugschein, keine Zulassung und auch keinen Führerschein 
für den Betrieb in den USA oder Europa. Wir empfehlen unseren Kunden allerdings, 
Ihre lokalen Bestimmungen zu prüfen, um sicherzustellen, dass die geltenden 
Bestimmungen eingehalten werden.. 
 
Woher weiß ich, welche Größe ich für mein E-Bike benötige? 
 
Die beste Methode, die richtige Größe für Sie auszuwählen, ist immer eine 
Probefahrt bei Ihrem nächstgelegenen Harley-Davidson E-Bike-Händler oder auf 
einer mobilen Demo-Veranstaltung von Serial 1. Wenn es nicht möglich ist, einen 
Händler oder eine Demoveranstaltung zu besuchen, kann der Kunde die Anleitung 
auf der Serial 1 E-Bike-Website nutzen, um die beste Passform zu bestimmen. Bei 
weiteren Fragen können sich die Kunden an den Serial 1-Kundendienst wenden. 
 
Was soll ich tun, wenn ich zwischen zwei Größen liege? 
 
Möglicherweise gibt es einige wenige Menschen, die immer noch sehr eng zwischen 
zwei Größen liegen. Die Frage, welche Größe für jeden Kunden die richtige ist, hängt 
davon ab, was er mit dem Fahrrad erreichen will. Eine grössere Grösse ist bei hohen 
Geschwindigkeiten wesentlich laufruhiger und eine kleinere Grösse ermöglicht ein 
sportlicheres Handling. 
 
Wie funktioniert Autoshift? 
 
Das stufenlose Enviolo AUTOMATiQ-Getriebe basiert auf dem NuVinci CVT-
Getriebesystem, das eine Reihe von rotierenden und kippbaren Kugeln verwendet, 
die zwischen den Antriebsscheiben und den Abtriebsscheiben eines Getriebes 
positioniert sind. Durch das Kippen der Kugeln ändert sich ihr Kontaktdurchmesser 
und das Geschwindigkeitsverhältnis.  Infolgedessen bietet das NuVinci CVT-System 
einen nahtlosen und kontinuierlichen Übergang zu jedem Übersetzungsverhältnis 
innerhalb seines Bereichs. Um eine bessere Vorstellung der Funktionsweise zu 
erhalten, können Sie sich das Video dazu ansehen. 
 
Was leisten die verschiedenen Fahrmodi?  
Die vier verfügbaren Fahrmodi passen den Umfang der elektrischen Unterstützung 
durch den Motor an. Je nach Fahrbedingungen wählt der Fahrer den Fahrmodus, 
der seinen Bedürfnissen am ehesten entspricht: 

• Der Eco-Modus wird am besten bei flachen und wenig anspruchsvollen 
Bedingungen verwendet, wenn Sie nur eine sanfte Unterstützung wünschen, 
ohne die Batterie unnötig zu entladen. 

• Der Tour-Modus wird am besten verwendet, wenn Sie ein gleichmäßiges, aber 



 
 

 

 

dennoch überschaubares Maß an elektrischer Unterstützung wünschen, um 
unter wechselnden Fahrbedingungen eine optimale Mischung aus 
Unterstützung und Batteriesparsamkeit zu erzielen. 

• Der Sportmodus wird am besten verwendet, wenn Sie ausgeprägte 
Unterstützung aus Kurven oder über sanfte Steigungen wünschen, um weiter 
oder schneller zu fahren, als Sie es aus eigener Kraft tun würden. 

• Der Boost-Modus empfiehlt sich am besten, wenn Sie einen steilen Anstieg, 
starken Gegenwind oder eine andere Situation bewältigen müssen, in der Sie 
möglicherweise eine dauerhafte Unterstützung benötigen. 

 
Benötige ich spezielle Ladegeräte, um ein Serial 1 E-Bike zu betreiben? 
 
Nein. Ein tragbares Ladegerät liegt jedem Serial 1 E-Bike bei und kann an jede 
haushaltsübliche Steckdose (in der EU und den USA) angeschlossen werden. 
 
Wie groß ist die Reichweite eines Serial 1 E-Bikes? 
 
Da es sich bei Serial 1 um pedalunterstützte E-Bikes handelt, variiert die mögliche 
Reichweite stark, je nachdem, welchen Fahrmodus Sie wählen und wie viel 
Pedalunterstützung Sie selber dazu beitragen können. Vor diesem Hintergrund 
sollten Sie davon ausgehen, dass ein Serial 1 E-Bike je nach gewähltem Fahrmodus 
und Terrain zwischen 56 und 160 Kilometer Kraftunterstützung leisten kann. 
 
Wie lange dauert es, die Batterie aufzuladen? 
 
Für die 529Wh-Batterie in den Modellen MOSH/CTY und RUSH/CTY STEP-THRU: 
0-100% Ladung = 4,75 Std., 0-75% Ladung = 2,6 Std.   
Für die 706Wh-Batterie des Modells RUSH/CTY: 0-100% = 6,6 Std., 0-75% = 3,5 
Std. 
 
Kann ich eine zusätzliche Batterie kaufen? 
 
Ja, zusätzliche Batterien werden in beiden Varianten (529Wh und 706Wh) über 
unseren Onlineshop erhältlich sein. 
 
Mit welchen Geräten ist die Serial 1 App kompatibel? 
 
Weitere Informationen werden im Frühjahr 2021 veröffentlicht. 
 
Wie verbinde ich mein Serial 1 E-Bike mit der App? 
 
Weitere Informationen werden im Frühjahr 2021 veröffentlicht. 
 
Bietet die Serial 1 App Diebstahlschutz oder einen Recovery-Service für mein E-
Bike? 
 
Weitere Informationen werden im Frühjahr 2021 veröffentlicht. 
 
Benötigt das Serial 1 E-Bike eine besondere Wartung? 
 



 
 

 

 

Das Serial 1 E-Bike erfordert keine besondere Wartung, die über die eines 
herkömmlichen Fahrrads hinausgeht. Achten Sie auf den Luftdruck in den Reifen 
und überwachen Sie andere in der Bedienungsanleitung beschriebenen Punkte, und 
Ihr Serial 1 E-Bike wird Ihnen über viele Kilometer ein sorgenfreies Fahrvergnügen 
bereiten. 
 
 
Wie anspruchsvoll ist es, ein Serial 1 E-Bike selber zu montieren? Sind dazu 
spezielle Werkzeuge erforderlich? 
 
Serial 1 E-Bikes werden dem Kunden in weitgehend montiertem Zustand geliefert. 
Um die Montage abzuschließen, muss der Endkunde das Vorderrad (und bei 
ausgewählten Modellen das vordere Schutzblech), den Sattel, den Ständer, die 
Reflektoren und die Pedale montieren. Vollständige Montageanleitungen - 
einschließlich eines Schritt-für-Schritt-Anleitungsvideos - werden zur Unterstützung  
zur Verfügung stehen. Alle notwendigen Montagewerkzeuge werden mit jedem 
Fahrrad mitgeliefert, und es sind lediglich minimale mechanische Fähigkeiten oder 
Kenntnisse erforderlich.  
 
Wo können Serial 1 E-Fahrräder gewartet werden? 
 
Wenn Ihr Serial 1 E-Bike gewartet werden muss, sollte diese Wartung von einem 
Serial 1 E-Bike-Händler oder vom eigens dafür vorgesehenen Serial 1 
Kundendienstteam durchgeführt werden.  
 
Wie lange ist die Serial 1 E-Bike-Garantie und was ist abgedeckt? 
 
Eine beschränkte Garantie gilt für das gesamte Produkt einschließlich der Batterie 
für 24 Monate (2 Jahre) und deckt alles außer Schäden und Abnutzung ab. 
Zusätzlich wird auf den Rahmen für 60 Monate (5 Jahre) garantiert, dass er frei von 
Herstellungs- oder Konstruktionsfehlern ist (mit Ausnahme von Schäden). 
 
Gibt es eine Linie mit Serial 1 E-Bike-Zubehör?  
 
Eine begrenzte Auswahl an Fahrrad-Zubehör kann bereits bei der Veröffentlichung 
der Serial 1 eBikes erhältlich sein. Weitere Zubehöroptionen werden möglicherweise 
zu einem späteren Zeitpunkt hinzugefügt. 
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