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Studie der WELT bescheinigt pitstop den Branchensieg als
Service-Champion

Essen, 18.10.2022. Verbraucher-Befragungen bestétigen pitstop hochste Service-Qualitat
—und belohnen die Werkstattkette mit einem GOLD-Medaillenrang im Gesamt-Ranking
aller Unternehmen sowie Platz Nr. 1 in der Branche ,,Autoservice.

Bei der in 2022 zum 12. Mal durchgefuhrten Studie von ServiceValue und der WELT wurden
4.699 Unternehmen aus insgesamt 389 Branchen im Hinblick auf ihre Service-Qualitat
untersucht. Ziel der Studie ist es, den Verbrauchern einen Leitfaden an die Hand zu geben, bei
welchen Unternehmen sie am besten aufgehoben sind.

,Die Auszeichnung ist eine schdne Bestatigung fur die Gber 1.300 Mitarbeiter die tagtaglich in
den rd. 300 pitstop-Filialen Ihr Bestes geben.” so Stefan Kulas, geschéaftsfuhrender
Gesellschafter von pitstop. ,Es freut mich besonders, dass unser permanenter Fokus auf die
Bedurfnisse des Kunden wahrgenommen und wertgeschatzt wird.*

Basis flr die deutschlandweite branchenibergreifende Qualitdtsmessung sind tber 1,9 Mio.
Kundenurteile. Aussagen von Werkstatt-Kunden die den Kfz-Service vor Ort selbst erlebt haben,
attestieren pitstop die Spitzenposition in der Branche.

Nachdrticklich bestatigt wird das ausgezeichnete Ergebnis der Werkstattkette durch die
Beurteilungen von Kunden auf den unabhangigen Bewertungsplattformen Trustpilot und
Werkstattkenner: Auf beiden Uberzeugt pitstop mit jeweils 4,6 von 5 méglichen Sternen.

Das Unternehmen pitstop.de GmbH

pitstop betreibt ein Werkstatt-Netz mit rund 300 ausschliellich eigenen Filialen in Deutschland und kann
auf eine Uber 50-jahrige Geschichte zurtickblicken. Nach Eréffnung der ersten Filiale 1971 in Berlin war
das Unternehmen lange Zeit ausschlief3lich im Fast-Fit-Bereich tétig - durch konsequente Orientierung an
Kundenbedurfnissen und Investitionen in Weiterbildung, Ausriistung und Technik bietet die Werkstattkette
heute nahezu alle Kfz-Services fur alle Marken. Fir alle Wartungs- und Reparaturarbeiten ebenso wie fir
Ersatzteile darf der Kunde Top-Qualitat zum Fair-Preis erwarten. pitstop ist seit 2013 ein familiengefihrtes
Mittelstandsunternehmen.
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